
Keyword

観光という場では他者との出会い経験が多くあります。交流
や社交という行為から生ずる「自文化と他文化」の相互交換
作用は、日常空間から離れた「新たなる刺激と発見」を喚起
する機会へとつながってきます。
本研究では、クルーズ旅行における出会いを事例として実

証的に分析を試みています。乗船客とクルーズ・スタッフ、乗船
客同士の出会い経験において、限られた空間の中での心理
的要因と規範的行動の両側面から関係構築の行動パターン
と相互価値の獲得効果を測定しています。単なる「観光商品」
の消費ではなく、新たな「観光価値」の獲得を示唆しています。

観光者の出会い経験による他者との
関係構築と観光ビジネスの対応

期待される活用シーン

研究シーズの紹介

観光ビジネスの戦略的行動に関する研究
ホスピタリティ行動に関する研究
観光行動における「物語創造」に関する研究

その他の研究テーマ

●既存の「観る」、「食べる」、「遊
ぶ」だけでなく、真の意味での
新たな発見や価値を獲得したい

・ホスト=ゲスト、ゲスト=ゲストと
の観光プロセスでの出会い経
験による関係構築をめざす

観光商品の消費以外の「交流
文化」を促進するような新たな観
光商品を開発することが重要

●観光商品の真の魅力を確認
したい。
●インバウンドを活性化するため
のクルーズ誘致は？
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観光の場、出会い経験、ホスト=ゲスト、交互関係構築

新たな観光価値
●自律的観光（行動）が自身への新たな価値を付与してくれます。
●観光ビジネスでの「本来の商品価値」を再考させます。

Point

観光ビジネス

観光者

Keyword

本研究は、日本のサービス産業をけん引する優れたリーダー
の育成に必要なコンピテンシーを解明しそれらを人材育成並
びに能力開発に応用する。リーダーには一般的なマネジメント
能力に加えて、各業種や業界によって求められるリーダー像に
違いがあり、それぞれの業種や業界の慣習や伝統等を加味し
た固有の能力も併せ持つリーダーが必要とされている。
また、リーダーとなったのちもその能力を進化させ、より優秀

なリーダーとなり組織を更なる発展をさせると同時に次世代の
リーダーを育成する使命がある。それらに必要なコンピテンシー
を知識、スキル、行動、経験、性格の5つの要素に分類し、一
般的（ジェネリック）と業界固有（エッセンシャル）のそれぞれ
で分析を行い、教育訓練並びにキャリア開発のシステムに活
用する。

サービス産業における
リーダーシップ・コンピテンシーの解明と
人材育成への応用

期待される活用シーン

研究シーズの紹介

ホテル経営に関する研究その他の研究テーマ

●リーダーとなってから、さらに進
化したい。

リーダーの進化に必要なコンピテ
ンシーをキャリア開発に活用する。

育成に必要なコンピテンシーを
組織の教育訓練に活用し、将
来のリーダーを育成する。

●将来のリーダーを段階的に育
成したい。
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リーダーシップ・コンピテンシー、人材育成、キャリア開発

人材育成
キャリア開発

●将来のリーダーを育成する教育システムを構築する。
●リーダーを進化させるキャリア開発システムを構築する。

Point

マニュアルなどの教育訓
練システムに活用

OJT、Off-JTなどのキャ
リア開発システムに活用

Competencies

Leader

Essential
Competency

Generic
Competency
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Education
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System

リーダー

企業教育担当者

101




